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miHkksäk vkSj cktkj dh ubZ nqfu;k% baVjusV ,oa v‚uykbu 'k‚fiax 

M‚å n'kZu ik.Ms; 

lgk;d çksQslj] f'kokth d‚yst, fnYyh fo'ofo|ky;] fnYyh] HkkjrA 

 
 

çLrkouk 

HkweaMyhdj.k vkSj lwpuk rduhd ds foLrkj us cktkjokn dks 

fodflr djus esa fof'k"V Hkwfedk vnk dh gS] ftlesa cktkj vkSj 

miHkksäk dh egÙoiw.kZ Hkwfedk gSA vkt nqfu;k ds fofHkUu ns'k 

ehfM;k vkSj baVjusV ds ek/;e ls vkil esa tqM+ xbZ gSA fons'kksa 

esa dkslksa nwj cSBs fe= ;k fj'rsnkj ls vki ?kj cSBs ckrphr dj 

ldrs gSa] mldh rLohj dks vius daI;wVj ;k ySiV‚i ij ns[k 

ldrs gSaA gtkjksa ehy dh nwjh ,d baVj cVu ls r; gks tkrh 

gSA vkt lwpuk vkSj çkS|ksfxdh ds ;qx esa bu uohu rduhdksa ls 

tqM+uk vkt dh vko';drk Hkh gS] vkt dk ^^;qok&oxZ viuk 

vf/kdrj le; lks'ky usVofdaZx lkbV ij gh O;rhr djrk gSA 

ijaijkxr ehfM;k dh rqyuk esa lks'ky ehfM;k vkt cgqr vkxs 

gS] D;ksafd blds }kjk lans'k vfoyac gh iwjs lalkj esa rwQku dh 

rjg igqaprk gS vkSj vkx ds leku QSy tkrk gSA ?kj&?kj esa 

cSBs ;qok n'kZd blls çHkkfor gksrs gSaAß 1 orZeku lwpuk rduhd 

dk ftl çdkj fodkl gqvk gS mlh çdkj VsDuksy‚th dk 

fodkl Hkh gqvkA igys VsyhQksu fQj eksckby Qksu vkSj vkt 

LekVZ eksckby Qksu ftlus baVjusV dh lqfo/kk gj O;fä&fo'ks"k 

ds gkFk esa vk xbZ gSA vkt gj mez] oxZ dk O;fä dqN U;wure 

ewY; pqdk dj vius LekVZQksu ij bl lqfo/kk dks çkIr dj 

ldrk gSA 

loZçFke baVjusV ds ek/;e ls lks'ky lkbV dk cksyckyk jgk] 

ftuesa orkut] linkden] Qslcqd] fV~oVj vkfnA bl rduhd us 

iwjs fo'o dks lapkj ds ek/;e ls tksM+ fn;k gSA lHkh vius fe=ksa 

vkSj fj'rsnkjksa dks bu lks'ky lkbV~l ds ek/;e ls <wa<us yxs 

vkSj muls tqM+us yxsA lapkj Økafr us tgka lapkj esa ubZ fn'kk,a 

[kksy nha] ogha cktkjokn dks c<+kok Hkh fn;kA Fkksd&foØsrk vkSj 

NksVh nqdkusa rks igys ls gh cktkjksa esa miyC/k Fkh] vc cM+s&cM+s 

'k‚fiax e‚y [kqyus yxsA bu 'k‚fiax e‚yl~ esa miHkksäkvksa dks 

viuh t#jr dk lkeku ,d Nr ds uhps gh feyus yxk] fQj 

pkgs og ?kj dh jlksbZ ds fy, nky] pkoy lkx&lCth gks ;k 

?kj dh lkt&lTtk ds fy, ç;qä gksus okyk lkeku gksA 

cktkjhdj.k dh bl uhfr esa vkSj vf/kd fodkl gqvk] vc yksx 

v‚uykbu 'k‚fiax dh vksj mUeq[k gq,A miHkksäkvksa us v‚uykbu 

'k‚fiax dk p;u bl fy, Hkh fd;k fd igys og ,d lkeku 

[kjhnus ds fy, cktkj dh HkhM+&HkkM+ vkSj /kwy&/kDdM+ ds 

pDdj dkVrk Fkk] fdUrq vc og ?kj cSBs viuh ilan dk lkeku 

[kjhn ldrk Fkk] lkFk gh ;qok&oxZ esa cM+s&cM+s 'k‚fiax czkaM dks 

[kjhnus dk tks Øst Fkk mls Hkh v‚uykbu 'k‚fiax us dkQh gn 

rd iwjk fd;kA v‚uykbu 'k‚fiax esa cM+s&cM+s czkaM ds lkeku 

mfpr ewY; ij çkIr gks tkrs gSa] blfy, Hkh vf/kdka'k oxZ vkt 

v‚uykbu 'k‚fiax ls lkeku [kjhnuk pkgrk gSA cktkjokn dks 

lcls vf/kd c<+kok ehfM;k ls gh feyrk gS] ehfM;k esa foKkiuksa 

dh cgqr egRoiw.kZ Hkwfedk jgrh gSA v‚uykbu 'k‚fiax dks c<+kok 

ehfM;k vkSj lks'ky ehfM;k ls feyk gS] cM+s&cM+s LVkj v‚uykbu 

'k‚fiax lkbV dk foKkiu djrs gSa rFkk mlds lkeku dks vkt 

ds QS'ku vkSj vkt ds nkSj ls tksM+rs fey tkrs gSaA ftlls 

yksxksa esa ,sls lkeku dks [kjhnus dh gksM+ lh yx tkrh gSA 

vc ç'u mBrk gS fd v‚uykbu 'k‚fiax D;k gS\ v‚uykbu 

'k‚fiax ls gekjk rkRi;Z gS fd ftlesa miHkksäk viuh ilan ds 

lkeku ;k oLrqvksa dks fdlh cktkj ls u [kjhndj baVjusV ij 

jftLVMZ osclkbV ds ek/;e ls [kjhnrk gS] bl osclkbV ij 

miHkksäk dh miHkksx dh reke oLrqvksa dks fp=] ewY;] jax] 

fMtkbu vkfn ds foLr`r fooj.k ds lkFk çLrqr fd;k tkrk gSA 

miHkksäk dks tks Hkh oLrq,a ilan vkrh gSa] og mls v‚uykbu 

dS'k&isesaV] dS'k v‚u fMyhojh tSls fodYi dks lqudj [kjhn 

ysrk gSA v‚uykbu 'k‚fiax lkbV ls 'k‚fiax us iwjs fo'o esa 

viuk tknw QSyk;k gS vkSj vc ;g /khjs /khjs Hkkjr esa Hkh LFkkfir 

gksus dh vksj gSA vkt dk miHkksäk ftlds ikl le; dh deh 

gS vkSj og cktkj dh HkhM+&HkkM+ ls cpuk pkgrk gS] og bl 

v‚uykbu 'k‚fiax dh vksj mUeq[k gqvk gSA ;g Hkh dg ldrs gSa 

fd mls ;gk¡ fodYi Hkh T;knk fey jgs gSaA ;gk¡ oLrqvksa ds nke 

Hkh vkSlru de gksrs gSa] vkt v‚uykbu 'k‚fiax dh ekdsZV esa Hkh 

lSdM+ksa NksVh&cM+h osclkbV miyC/k gSa] miHkksäk dks viuh 

lgwfy;r ls tks phtsa vPNh yxrh gSa og ml ij 'k‚fiax dj 

ldrk gSA vkt v‚uykbu 'k‚fiax ds bl cktkj esa dqN cM+h 

v‚uykbu lkbV gSa& ea=k M‚V d‚e] f¶yidkVZ M‚V d‚e] 

tcksax M‚V d‚e] ,estu M‚V d‚e] ;sieh M‚V d‚e] vkfnA 

blds vfrfjä vusd NksVh&NksVh lkbVl Hkh miyC/k gSaA  

ea=kŒd‚e ¼mantra-com½& v‚uykbu 'k‚fiax fjVsyj ds ekeys esa 

miyC/k vkadM+ksa ds vuqlkj ea=kŒ d‚e dks miHkksäk vf/kd 

fo'oluh; ekurs gSaA Þtwu 2015 ds rktk vkadM+ksa ds vuqlkj 

17-1% yksx ea=k M‚V d‚e ij Hkjkslk djrs gSa] bl lkbV ij 

QS'kuscy vkSj dStqvy ykbQ LVkby çksMDV [kjhn ldrs gSaA 

;g osclkbV 2007 esa vfLrRo esa vkbZ Fkh] bldh 'kq#vkr rhu 

yksxksa eqds'k caly] vk'kqrks"k ykofu;k vkSj fouhr lDlsuk us 

feydj dh FkhA ;s rhuksa vkbZvkbZVh ds ikl vkmV Fks vkSj bl 

daiuh dk gsM DokVZj csaxyq# esa gS] bl ij vki Vh&'kVZ] 

dSysaMj] xzhfVax dkMZ] pkSu] Mk;jh okbu Xykl Hkh [kjhn ldrs 

gSaAß2 

flipkart-com& ;wfud foftVlZ ds vkadM+ksa ds vuqlkj flipkart-

com lcls T;knk ilan dh tkus okyh v‚uykbu 'k‚fiax lkbV 

gS] igys ;g osclkbV fdrkcksa dks v‚uykbu cqd djrh Fkh vc 

;g bysDVª‚fud lkeku ds lkFk dbZ vU; mRiknksa dh Hkh 

v‚uykbu fcØh djrh gSA bl lkbV dks 2007 esa lfpu caly 

vkSj fcUuh caly us feydj cuk;k FkkA3  

jabong-com&;wfud foftVlZ ds vkadM+ksa ds vuqlkj rhljh 

lcls vf/kd ilan dh tkus okyh v‚uykbu 'k‚fiax lkbV gSA 

vkadM+ksa ds vuqlkj 16-1 çfr'kr yksx bl lkbV dk bLrseky 

djrs gSa] jabong-com njvly QS'ku vkSj ykbQ LVkby ds 

lkekuksa dh fcØh djrh gSA ;g lkbV tuojh 2012 esa 'kq: gqbZ] 
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bldk lapkyu v#.k paæ eksgu] çoh.k flUgk vkSj y{eh 

feydj dj jgs gSaA 

amazon-com & bl lkbV dks ns'k ds 15% ls T;knk 

v‚uykbu xzkgd bLrseky dj jgs gSa] ewy :i ls vesfjdk dh 

lkbV gS] 'kq#vkr esa miHkksäkvksa dks fdrkcsa] ewoh] Vhoh 'kks eqgS;k 

djkrh Fkh ysfdu vc ;g eksckby ls ysdj bZ&cqDl] fdM~l 

,lsljht vkfn Hkh miyC/k djkrh gS] ;g lkbV 2015 esa y‚Up 

gqbZ gSA tks pkSFkh lcls cM+h okyeVZ daiuh cu pqdh gSA blds 

vfrfjä yepme-com] snapdeal] 'k‚iDywt vkfn dbZ ntZu 

v‚uykbu 'k‚fiax osclkbV miyC/k gSaA vkt rks ;g VªsaM gks x;k 

gS fd ftl lkeku dh nqdku cktkj esa miyC/k gS og v‚uykbu 

'k‚fiax osclkbV ij Hkh miyC/k gSA ftlesa diM+s iq#"kksa] 

efgykvksa vkSj cPpksa vkfn lHkh ds fy, vyx&vyx v‚uykbu 

'k‚fiax lkbV gSaA efgyk QS'ku ls tqM+s cM+s&cM+s uke Hkh vius 

mRiknu vkSj vius fMtkbu ds lkFk v‚uykbu feyrs gSa] tSls& 

Zara] fjrq dqekj] Biba] McY;w (W) bu cM+s ukeksa ds lkFk&lkFk 

NksVs&cM+s lSdM+ksa uke gSaA vkt v‚uykbu 'k‚fiax esa twrs] pIiy] 

xgus] diM+s gj NksVh&cM+h pht v‚uykbu fey tkrh gSA tc 

R;ksgkjksa dk ekSle gksrk gS rks vkd"kZd NwV vkSj lsy Hkh 

miHkksäkvksa dks bl rjQ mUeq[k djrh gSA miHkksäk dks rks 

vktdy cSBs&cSBs vius eksckby ij bu daifu;ksa ds ,fIyds'ku 

ds ek/;e ls çR;sd pht ns[kus dks fey tkrh gSA og vius 

eksckby ls gh bu oLrqvksa dk v‚MZj dj bUgsa tgka pkgs eaxok 

ldrs gSaA vkt ge ?kj ds jkstejkZ ds lkeku lCth] Qy vkfn 

Hkh v‚uykbu ek/;e ls [kjhn ldrs gSaA ftuesa Ask me bazar] 

fcx ckLdsV] sabzivala-com vkfn çeq[k gSaA vkt miHkksäk 

vius le; dks egRo nsus yxk gS] mls yxrk gS fd ?kj cSBs gh 

rkth&vPNh Qy] lCth mls fey jgh gS rks og D;ksa cktkj 

tkdj Qy&lCth okys ls eksy&Hkko djsA~ 

vkt ge QS'ku] ?kj dh lkt lTtk ds vfrfjä Hkh ,sls cgqr 

ls dke gSa ftuds fy, v‚uykbu 'k‚fiax djuk ilan djrs gSa] 

ftuesa jsy ;k=k] gokbZ ;k=k dh fVdV cqd djuk Hkh gSA igys 

jsy ;k=k ds fy, ?kaVks ykbu esa yxdj fVdV [kjhnrs Fks ij 

vc ?kj cSBs v‚uykbu gh viuh lqfo/kk ds vuqlkj fVdV cqd 

djk ysrs gSa] gesa dgha Hkh pDdj yxkus dh vko';drk ugha gSA 

v‚uykbu dk ,d ykHk ;g Hkh gS fd vkt tc ns'k&fons'k ds 

Hkze.k ds fy, fudyrs gSa rks eghuksa igys gh bldh ;kstuk 

cukdj v‚uykbu ek/;e ls gksVy] xkM+h bR;kfn lqfo/kkvksa dh 

cqfdax djk nsrs gSaA cl ge fu;r le; ij ml txg igq aps 

vkSj gekjs fy, lkjh O;oLFkk igys ls gh rS;kj gksrh gSA 

vkt v‚uykbu osclkbV dh yksdfç;rk fnuksa&fnu c<+rh tk 

jgh gS] bldk lcls cM+k mnkgj.k miHkksäk dh ilan vkSj 

lSdM+ksa [kqyrh ubZ v‚uykbu osclkbV gSA ÞxkSjryc gS fd vHkh 

ns'k esa nks gtkj ds djhc bZ&d‚elZ iksVZy gSa ftudk O;olk; 

T;knk pyrk gSA flipkart] snapdeal] myntra] bad ÝwV] 

homeshop&18 ljh[kh daifu;ksa dk O;kikj fiNys dqN o"kksaZ esa 

dkQh c<+k gSA flipkart dk nkok gS fd mldk lkykuk O;kikj 

6000 djksM+ #i, ls vf/kd gSA ftl çdkj ls bldh 

yksdfç;rk c<+rh tk jgh gS o"kZ 2020 rd bZ&d‚elZ dk cktkj 

dqy thMhih dk 4% rd igqap ldrk gSAß4 v‚uykbu 'k‚fiax 

cktkj miHkksäkvksa dks fur u, v‚Qj nsrk jgrk gS] ftl çdkj 

çR;sd R;kSgkj vkSj /kkfeZd ioZ ds fy, nwljs cktkj nqYgu dh 

rjg ls ltrs gSa mlh çdkj v‚uykbu cktkj vkd"kZd v‚Qj 

ds }kjk miHkksäkvksa dks vkdf"kZr djrk gSA tc uojk=ksa dh /kwe 

gksrh gS rc lkjs cktkj pqUuh] ykSax] diwj] feêh ds crZuksa ls iVs 

gksrs gSa rc v‚uykbu cktkj Hkh ihNs ugha jgrsA flipkart ij 

bu uojk=ksa esa cow dank ¼xk; dk xkscj½ Hkh fey jgk FkkA 

D;ksafd uojk=ksa dh iwtk esa bldk bLrseky fd;k tkrk gSA 

v‚uykbu 'k‚fiax ds tgk¡ brus ykHk miHkksäkvksa dks gksrs gSa] 

mudh dqN gkfu ;k dgsa nq"ifj.kke Hkh miHkksäkvksa dks mBkus 

iM+rs gSaA vkt tc v‚uykbu 'k‚fiax dk nkSj py jgk gS rks 

miHkksäkvksa dks /;ku esa j[krs gq, dqN dkuwuksa dh vko';drk 

Hkh eglwl dh tkrh gSA v‚uykbu 'k‚fiax lkbV ds ek/;e ls 

/kks[kk/kM+h dk cgqr cM+k O;olk; Hkh py jgk gS] blesa cspkjk 

miHkksäk Bxk tkrk gSA oSls ns'k esa çns'k esa bZ&d‚elZ ds fy, 

vyx ls dkuwu dh O;oLFkk ugha gS] ysfdu miHkksäk protection 

esa gh miHkksäk vf/kdkjksa dh lqj{kk lqfuf'pr dh xbZ gSA lky 

2000 esa vkbZVh ,DV cu tkus ds ckn bZ&esy ls gqvk dksbZ Hkh 

dE;qfuds'ku dkuwuh ekU;rk j[krk gS vkSj mls yhxy M‚D;wesaV 

ek¡uk tk ldrk gSA ,sls esa baVjusV ij gqbZ [kjhnkjh dk lcwr 

Hkstk x;k bZesy gks ldrk gS] eqf'dy rc vkrh gS tc miHkksäk 

osclkbV ds ckjs esa tkap iM+rky fd, fcuk gh vkMZj dk 

,Mokal ns nsrs gSa] ,sls esa dkuwu Hkh ykpkj gks tkrk gSA fdlh 

Hkh dksVZ dks uksfVl ds fy, irs dh rks vko';drk iM+rh gh 

gSAß5 blds vfrfjä miHkksäk ;fn v‚uykbu diM+s [kjhnrk gS 

rks lcls igys mls QSfczDl dk irk ugha py ikrk] dHkh jax] 

lkbt esa xM+cM+ gks tkrh gS] dqN ekeyksa esa ,sls yf{kr gksrk gS 

fd miHkksäkvksa us ftl oLrq dk vkMZj fn;k Fkk og VwVk gqvk 

;k defected fudyk] gn rc gksrh gS tc iklZy [kksyk tk, rks 

mlesa lkeku ds cnys bZaV&iRFkj gksrs gSa] bl çdkj daiuh }kjk 

miHkksäkvksa dks cheat fd;k tkrk gS] og vius vki dks Bxk lk 

eglwl djrk gSA bl çdkj ds /kks[ks ls cpus ds fy, miHkksäk 

dks tkx:d vkSj lko/kku jgus dh vko';drk gSA 'k‚fiax 

osclkbV dh iM+rky fd, fcuk vius ØsfMV dkMZ ;k [kkrs dk 

fooj.k lk>k uk djsa] lkFk gh viuh bZesy id ds ek/;e ls 

[kjhns gq, çksMDV dh tkudkjh çkIr djsaA lks'ky ehfM;k ds 

;qx esa lko/kkuh gh lqj{kk gS] bl ckr dks miHkksäk lnSo ;kn 

j[ksaA 
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